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國家十二五規劃下 
物流業中小企面對的 
挑戰、機遇與應對策略 
 
研究成果匯報 

主要研究員： 

沈建法教授、楊汝萬教授、紀緯紋先生 
 
研究助理： 

唐偉良先生、金婷小姐 

 

2013年11月27日 

主辦機構： 
香港工業總會 
運輸與物流業協會 

資助機構： 
工業貿易署 
「中小企業發展支援基金」撥款資助 

執行機構： 
香港中文大學香港亞太研究所 
城市與區域發展研究中心 

內容 

• 研究目的與方法 

• 研究結果與分析 

• 應對策略建議 

• 四大戰略 

• 短期策略建議 
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研究目的與方法 

目的 

• 分析在國家「十二五」
時期香港物流行業的 
發展趨勢 

• 分析物流中小企業的 
強弱機危 

• 為物流中小企業的持續
發展尋找出路 

研究目的與方法 

方法 

研究方法 成果 

深入訪談 50 

個案分析 5 

珠三角城市實地考察 5個城市 

研究報告 

一． 研究背景與研究方法 

二． 香港物流業發展 

三． 香港物流業中小企業 
面對的問題、挑戰和 
機遇的宏觀分析 

四． 香港物流業中小企業 
面對的問題、挑戰和 
機遇的調查分析 

五． 香港物流業中小企業 
的應對策略 

六． 結語 

研究結果與分析 
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最佳實踐手冊 

一． 市場發展 

二． 行業演變 

三． 內部營運 

四． 企業案例分享 

研究結果與分析 

企業案例分享 

• 開拓電子訊息平台  
  探索物流中小企業新出路 

• 轉換思路 
  做好物流整合者角色 

• 迎風破浪 
  推動轉型 

• 確立人才策略 
  科學化拓展業務 

• 科學化+人性化 
  提升內部管理和營運 

研究結果與分析 
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變化中的外圍環境與產業格局 

企業 

環球 

區域 

行業 

本港 

研究結果與分析 

變化中的外圍環境與產業格局 

企業 

環球 

區域 

行業 

本港 

世界物流業務重心轉移 

• 環球經濟起伏不定 

• 歐美經濟衰落 

• 東南亞、中南美 
新興市場冒起 

貨物流通方向轉變 

• 「內地—香港—歐美」 

• 「內地—香港—東南亞、
其他新興市場」 

研究結果與分析 
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變化中的外圍環境與產業格局 

企業 

區域 

行業 

本港 

環球 

本港業界失去作為珠三角
的窗口的時空優勢 

• 珠三角經濟轉型升級，
外發加工產業格局變化 

• 經香港出口貨源減少 

中國內地對進口消費品 
需求上升 

• 經香港轉口入內地 
貨量上升 

研究結果與分析 

變化中的外圍環境與產業格局 

企業 

行業 

本港 

環球 

區域 

科技 

• 科技串聯供應鏈各環節 

• 政府業界共同推動 

競爭 

• 跨國大企業 

• 珠三角同行 

客戶關係 

• 客源流失 

• 物流需求改變 

• 物流服務偏好改變 

研究結果與分析 
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變化中的外圍環境與產業格局 

企業 

本港 

環球 

區域 

行業 

本地市場規模有限 

政策基建 

• 勞工政策 

• 土地政策 

• 產業政策 

 

 

研究結果與分析 

物流中小企業的經營困難與挑戰 

企業 

環球 

區域 

行業 

本港 

研究結果與分析 

外界因素 

• 成本上升、收入下降 

• 勞工短缺 

• 收賬困難 

• 融資困難 

「內向」的經營取態 

公司未來發展 
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應對策略建議 

四大戰略 

應對策略建議 

突破 調整 

尋求 尊重 
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突破 
市場地域與空間 

地域 

• 東歐、北歐 

• 中南美 

• 東南亞 

• 中國西部及二三線城市 

空間 

• 電子商務 

留意…… 

• 政策法規 

• 通過各機構了解當地 
經營環境 

應對策略建議 

突破 
產業鏈原有位置 

• 突破被動經營模式， 
提升公司能力 

• 向差異化或專業化目標
前進，發展小眾市場 

• 迎合大陸消費者需求， 
融合轉口入大陸貿易， 
向產業鏈上下游發展 

• 整合供應鏈，提供具優勢
的高增值物流服務 

原料 

供應商 

零件 

供應商 

部件 

供應商 

成品 

供應商 
批發商 零售商 

終端 

用戶 

應對策略建議 



11/29/2013 

9 

突破 
經營模式 

海外 

代理 

同行

拼裝 

同業 

聯盟 

合資 

入股 

收購 

應對策略建議 

調整 
緊貼行業趨勢 

應對策略建議 

 

高科技 

高端 

綠色環保 
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調整 
競爭關係 

大型物流企

業 

珠三角 

同行 

應對策略建議 

尋求 
開源節流 

解決貨源減少、成本上升
的問題 

• 多元化發展： 
開拓新市場、 
拓展新業務 

 

• 引入投資者 

• 利用科技優化內部操作 

• 轉移業務到人工、 
租金低廉的城市與地區 

 

應對策略建議 
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尋求 
外界協助 

解決自身難以應對的問題 

• 金融：外匯服務、 
海外客戶評估服務、 
信用保險、 
融資信貸擔保 

• 資訊：市場資訊 

• 培訓：僱員培訓 

• 尋求幫助、提出訴求：
特區政府與行業協會的
海外辦事處 

應對策略建議 

尋求 
企業傳承 

持續經營 

• 短、中、長期發展計劃 

• 儘早培養繼承人 

買盤或結業 

• 管理層收購 

• 中介、個人網絡、 
業界組織協助買盤 

應對策略建議 
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尊重…… 

尊重 

宏觀 

戰略 

規範化

措施 

人口、勞工、 
教育培訓、土地、
科技、環境政策 

配合 

推廣、支援、 
區域協調 

輔助 

基建建設標準； 
行業、個人、科技層面
的制度構建 

應對策略建議 

短期策略—— 
「十二五」時期的珠三角策略 

應對策略建議 

• 香港的優勢 

•  信息流、資金流、基建設施、國際貿易網路、國際市場
知名度與信賴度 

• 香港的角色 

 

供應鏈 

管理及 

區域配送
樞紐 

政府戰略 

中小企戰略 

• 利用政策與平台 

• 認識行業發展和更新操作 

• 靈活運用投資模式 

• 優化珠三角佈局、完善 
供應鏈流程、加強兩地 
資訊與實物流對接 

• 土地供應、科技應用、 
勞工、教育、推廣、支援、
區域協調 
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主動應變 尋求革新 

認知 

•市場環境、公司內部、

自己 

•正確/全面 ---- 錯誤/片面 

評估 

•過去 vs. 現今與未來的

環境 

•高估 ------------------------- 低估 

執行 

•干擾增加？ 

•決心足夠嗎？ 

主動革新 

認清方向 消除疑慮 

科學化評估 

經驗 理論 

提升認知 

自己、公司 市場、世界 

應對策略建議 

問答環節 
謝謝支持! 

本研究項目 
www.cuhk.edu.hk/proj/sme-logistics 

香港中文大學亞太研究所 
城市與區域發展研究中心 

www.cuhk.edu.hk/centre/curd 


